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POLITYKA PRYWATNOSCI I RODO — HOTEL SZRENICOWY DWOR

..c2yli co robimy, aby Twoje dane osobowe byty u nas bezpieczne.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka SZRENICOWY Sp. z o.0. z siedziba w Szklarskiej
Porebie (ul. 1 Maja 19, 58-580 Szklarska Poreba), wpisana do rejestru przedsicbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001223194, NIP: 6112849100, REGON: 543977817 (dalej ,Hotel" lub

»Administrator”).
Kontakt:

— adres e-mail: recepcja@szrenicowydwor.pl
— telefon: +48 604 400 436

— strona internetowa: WWW.SZI‘eIliCOWydWOI‘.pl

Jaki jest cel niniejszej Polityki Prywatnosci?

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest okreslenie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych oséb
korzystajacych z serwisu rezerwacyjnego Hotelu Szrenicowy Dwér (dalej ,,Serwis”), w tym danych zbieranych w
zwigzku z dokonywaniem rezerwacji, kontaktem z recepcjg, zapisem na newsletter oraz korzystaniem z
powigzanych narzedzi. Wszelkie dziatania Administratora podlegaja przepisom prawa polskiego oraz

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Korzystanie z Serwisu, w tym dokonanie rezerwacji, mozliwe jest po zapoznaniu sie z postanowieniami niniejszej

Polityki Prywatnosci.

Serwis moze zawiera¢ odno$niki do stron podmiotéw trzecich (np. systemdéw ptatnosci, platform rezerwacyjnych
typu Booking.com, Airbnb). Przetwarzanie danych na tych stronach odbywa sic na zasadach okreslonych przez

te podmioty w ich wtasnych politykach prywatnosci.

Jakie dane zbieramy i w jakim celu?
W zwiazku z korzystaniem z Serwisu mozemy przetwarzaé w szczegdlnosci:
- dane podane w formularzu rezerwacji: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, termin i zakres
pobytu, liczbe i wiek gosci (w tym dzieci), preferencje dotyczace pobytu;
- dane niezbedne do zameldowania zgodnie z przepisami (dokument tozsamosci okazywany przy
zameldowaniu w recepcji - niegromadzone przez Serwis online);
- dane rozliczeniowe/platnicze - przetwarzane przez zewnctrznych operatoréw platnosci eService oraz
Tpay;
- dane dotyczace relacji dziecko—opiekun, zbierane w recepcji zgodnie z obowiazkami wynikajacymi z tzw.

Ustawy ,,Lex Kamilek” - patrz Standardy Ochrony Matoletnich w Regulaminie Hotelu;
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- dane techniczne: adres IP, parametry urzadzenia i przegladarki, informacje z plikéw cookies.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
- art. 6 ust. 11it. bRODO - przetwarzanie niezbedne do zawarcia i wykonania umowy (obstuga rezerwacji
i pobytu);

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wypetnienie obowiazkéw prawnych ciazacych na Administratorze (np.

przepisy o rachunkowosci, obowiazki wynikajace z ochrony matoletnich);

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (marketing bezposredni,

statystyka i analityka Serwisu, bezpieczeristwo IT, dochodzenie i obrona roszczen).

Rezerwacje za pos’rednictwem serwisow zewngtrznych

Jesli dokonujesz rezerwacji za posrednictwem platform takich jak Booking.com, Airbnb lub innych
posrednikéw, Twoje dane moga by¢ przekazywane Hotelowi przez te platformy w celu realizacji rezerwacji.

Zasady przetwarzania danych przez same platformy okreslaja ich odrebne polityki prywatnosci.

Ochrona maloletnich

Hotel wdraza Standardy Ochrony Matoletnich zgodnie z nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (tzw.
Ustawa ,Lex Kamilek”). W zwigzku z tym personel recepcji moze zwrécié si¢ o dodatkowe informacje
potwierdzajace relacje dorostego goscia z towarzyszacym mu dzieckiem - podstawa prawna jest tu obowiazek
prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Pefna tres¢ Standardéw dostepna jest w

Regulaminie Hotelu oraz w widocznym miejscu w obiekcie.

Pliki Cookies
Serwis wykorzystuje pliki cookies:
- cookies sesyjne - przechowywane do zakoriczenia sesji przegladarki;

- cookies trwale - przechowywane do czasu ich recznego usunigcia lub uptywu terminu waznosci.

Cookies wykorzystywane sa w celu: zapewnienia prawidtowego dziatania formularza rezerwacji, dostosowania
zawartosci Serwisu, tworzenia statystyk odwiedzin oraz (o ile dotyczy) wyswietlania reklam dopasowanych do

zainteresowan uzytkownika.

Na stronie wykorzystywane jest narzedzie Google Analytics (oraz ewentualnie inne narzedzia analityczne lub
marketingowe, o ile zostang wdrozone w przysztoéci). Dane dotyczace Twojej aktywnosci moga by¢ w zwiazku z

tym przetwarzane przez operatoréw tych narzedzi.

Mozesz w kazdej chwili ograniczy¢ lub wylaczy¢ obstuge cookies w ustawieniach swojej przegladarki. Wytaczenie

cookies niezbednych do dziatania formularza rezerwacji moze uniemozliwi¢ dokonanie rezerwacji online.
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Komu moga by¢ ujawniane Twoje dane osobowe?
- pracownikom i wspétpracownikom Hotelu w zakresie niezbednym do realizacji rezerwacji i obstugi
pobytu;
- dostawcom systemdw informatycznych i hostingu Serwisu;
— operatorom platnosci internetowych (eService, Tpay);
- biuru rachunkowemu obstugujacemu Administratora;

- podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa (np. w zwiazku z obowiazkami

meldunkowymi).

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane?

- dane zwigzane z rezerwacjg i dokumentami rozliczeniowymi - przez okres wynikajacy z przepiséw o
rachunkowo$ci i prawa podatkowego (co do zasady 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym

wystawiono dokument);
- dane przetwarzane na podstawie zgody (np. newsletter) - do czasu jej wycofania;

- dane przetwarzane na podstawic uzasadnionego interesu - do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktérych istnieja nadrzedne podstawy prawne do dalszego przetwarzania (np.

ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen).

Jakie przystuguja Ci prawa?
1. Prawo dostepu do tresci swoich danych.
2. Prawo zadania ich sprostowania.
3. Prawo zadania ich usunigcia.
4. Prawo zadania ograniczenia przetwarzania.
5. Prawo do przenoszenia danych (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest umowa lub zgoda).
6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie.

7. Prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Czy podanie danych jest obowiazkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania rezerwaciji i realizacji pobytu - brak

ich podania uniemozliwia skorzystanie z tych ustug.
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Twoje dane nie s3 wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywoltujacych wobec Ciebie
skutki prawne, ani do profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.
Bezpieczenistwo danych
Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed
dostegpem 0s6b nieuprawnionych oraz ich nieuprawnionym wykorzystaniem. Podmioty wspélpracujace z
Administratorem zobowiazane s3 do przestrzegania analogicznych standardéw bezpieczeristwa.
Zmiana postanowien Polityki Prywatnosci
Administrator moze zmieni¢ postanowienia niniejszej Polityki Prywatnosci. Zmiana staje sie skuteczna nie
wezeéniej niz po 7 dniach od jej opublikowania w Serwisie.
Dane kontaktowe

W sprawach dotyczacych Polityki Prywatnosci prosimy o kontakt pod adresem: info@szrenicowydwor.pl, z

dopiskiem ,,Polityka Prywatnosci".

StronaSz5



